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La veille documentaire
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1. Définitions

Les définitions ci-dessous viennent du document écrit par Lyne Welsh, Université de Montréal « Veille documentaire : demeurez au courant des nouvelles publications dans votre domaine, Vocabulaire et webographie » (Automne 2007), disponible en ligne : http://www.bib.umontreal.ca/SS/apprendre/guides/Veille-vocabulaire-A2007.pdf (consulté le 10 novembre 2008) 

Agrégateur de contenu (aggregator ou news reader)

Définition :

Logiciel d’application qui sert principalement d’intermédiaire entre l’internaute qui recherche du contenu sur mesure publié sur le Web et les sites Web de médias, d’éditeurs, d’institutions, d’organismes, etc. Les agrégateurs sont principalement des lecteurs de contenu syndiqué.

Note(s) :

Le principal avantage de l'agrégateur est qu’il permet de regrouper automatiquement et d’organiser en un seul lieu (agréger) des informations qui ont été publiées et syndiquées (fils RSS, etc.) par différents sites web qui intéressent l’internaute, et cela, au fur et à mesure de leur publication ou mise à jour. Ainsi, au lieu d'aller naviguer sur plusieurs sites périodiquement ou de recevoir de multiples alertes dans son courrier électronique,

l’internaute n’a qu’à consulter un seul outil ce qui facilite sa démarche et augmente son efficacité.

Synonyme(s) :

lecteur de nouvelles, logiciel de lecture RSS, regroupeur de nouvelles.

Alertes (alerts, e-alerts ou "my alerts")

Définition :

Service offert par courrier électronique, généralement gratuitement, par les éditeurs, les fournisseurs de bases de données, etc. L’utilisateur peut s’abonner en fournissant son adresse de courrier électronique.

Note(s) :

Dans certains cas, d’autres renseignements sont exigés. Il est parfois possible de faire un choix parmi les différentes options proposées (par exemple, la fréquence des alertes).

Alertes de référence (citation alerts)

Définition :

L’utilisateur indique quelle référence il veut surveiller. Un courriel lui parviendra lorsque la référence sera citée par une autre référence.
Alertes de table des matières (journal issue alerts, notification of table of contents, ou e-tocs)

Définition :

L’utilisateur indique quelle revue l’intéresse. Le sommaire des nouveaux numéros publiés sur le Web lui sera envoyé par courrier électronique.

Alertes sur un sujet de recherche (search alert)

Définition :

L’utilisateur enregistre une équation de recherche qui sera lancée à chaque mise à jour de la base de données. Les résultats de recherche seront envoyés à l’utilisateur par courrier électronique à chaque mise à jour de la base de données ou, dans certains cas, selon la fréquence choisie par l’utilisateur.

Blogue (blog ou weblog ; en droit, il y a aussi les « blawgs »)

Weblog vient de l’anglais Web log, (qui signifie carnet Web) contracté en blog puis traduit par blogue.

Définition :

Site Web ayant la forme d'un journal personnel, daté, au contenu antéchronologique et régulièrement mis à jour, où l'internaute peut communiquer ses idées et ses impressions sur une multitude de sujets, en y publiant, à sa guise, des textes, informatifs ou intimistes, généralement courts, parfois enrichis d'hyperliens, qui appellent les commentaires du lecteur. (Grand dictionnaire terminologique)

Note :

Page Web évolutive et non-conformiste, au contenu et la forme très libre, qui reste à l'entière discrétion des auteurs. Le but du blogue est de regrouper et diffuser des nouvelles. On retrouve de plus en plus de blogues spécialisés, notamment dans les milieux universitaires ou de recherche.
Pull

Définition :

Le « Pull » représente la méthode classique d’utilisation de l’Internet : l’utilisateur se rend directement et régulièrement sur Internet pour en « tirer » les informations les plus récentes dans un domaine particulier.

Push

Définition :

Le « Push » est une méthode d’utilisation de l’Internet en très forte expansion. Elle consiste à apporter à l’utilisateur ou à « pousser » vers l’utilisateur, de manière directe et automatique, l’information qu’il a « programmée » en fonction des critères qu’il a choisis. 
Cela revient à sélectionner et utiliser judicieusement des outils de recherche d’informations sur le Web tel des bases de données, des « bulletins » (Newsletters), des « listes de diffusion », etc. qui envoient régulièrement des messages dans le courriel du « veilleur ».
RSS (really simple syndication ou rich site summary; (RSS 2.0))

Définition :

Format de syndication de contenu Web, basé sur le XML, qui permet d'indexer de façon automatisée le contenu d'un site Web et de le mettre instantanément à la disposition d'autres sites.

Note(s) :

Le format RSS est en fait une manière de décrire le contenu d'un site Web (articles, informations, événements) et plus généralement toute page qui présente un contenu mis à jour chronologiquement. Il permet à des sites Web d'afficher automatiquement les derniers titres parus sur un autre site Web. On appelle cet usage la syndication de contenu.

Créé par Netscape, le format RSS est utilisé couramment maintenant.

On peut accéder aux fichiers RSS avec un agrégateur, un lecteur spécialisé dans la lecture des fils RSS. Un « fil RSS » est un fil d’information. 

Icône(s) :

Les icônes suivantes représentent différents types de flux de syndication : [image: image1.emf] [image: image2.emf] [image: image3.emf] [image: image4.emf] [image: image5.emf] [image: image6.emf] [image: image7.emf] [image: image8.emf]
Veille documentaire (information watch)

Définition :

La veille documentaire s’appuie sur des techniques de « surveillance automatisée » de type « Push » ou « Pull » dans le but de faciliter l'identification de ressources pertinentes et de maintenir un flux régulier d’informations appropriées dans des champs d'intérêt précis. La veille documentaire vous permet d'être régulièrement informé des nouvelles publications dans votre domaine de recherche, sur une activité ou une technique. La veille documentaire comprend : la veille dans les bases de données, la veille sur Internet, etc.

Note(s) :

Au niveau universitaire, la veille documentaire est utilisée autant par les étudiants que par les enseignants.
Web 2.0

Définition :

Terme utilisé pour désigner l'Internet "nouveau" ou l'Internet interactif...
2. Alertes de tables des matières

Current Law Journal Content 

Couvre 1375 revues juridiques. Les tables des matières sont offertes par la University of Texas Tarlton Law Library, Washington & Lee Law School, et d’autres bibliothèques. Ce service de tables des matières:
· Montre toutes les tables des matières pour des numéros ajoutés pendant une période choisie par l’utilisateur. 

· Recherche des mots dans les références aux articles (champs d'auteur/titre/résumé/nom de la revue). 

· Donne des liens aux tables des matières pour toutes les 1375 différentes revues juridiques. 

· Lie par l'intermédiaire d'un serveur d'openURL des références aux possibilités correspondantes de récupération dans Lexis, Westlaw, le BEPress, le SSRN et d'autres bases de données à texte intégral (des mots de passe peuvent être exigés). 

· Fournit un fil RSS du contenu pour tous, une sélection, ou une revue juridique individuelle, ou bien un fil RSS pour les résultats d'une recherche d’un mot.     
Pour s’abonner à ce service, suivez les étapes suivantes : 

1. Visitez ce site Web : http://lawlib.wlu.edu/CLJC/index.aspx
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2.  Au-dessus de la page, cliquez “ Create”. Notez que vous pouvez aussi vous abonner à ce service via un fil RSS.  [image: image9.png]AR o<ington & Loo Law school ‘Subscription & saved searches: Create | Madfy | Colot
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3. Entrez votre adresse courriel et décidez si vous voulez aussi créer une recherche sauvegardée (« Saved search »). Sinon, continuez avec la section « TOC Profile ».
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4. Pour recevoir toutes les tables de matières des 1300+ revues,  laissez tous les titres cochés. Pour recevoir une sélection de revues juridiques, cliquez « uncheck all » en ensuite choisissez les revues qui vous intéressent.  Pour afficher les revues par pays, cliquez « Country » et ensuite « Re-sort the journal list ». Faites les changements nécessaires à votre «TOC Profile » (par exemple,  exclure les revues qui ne sont pas en anglais) et à la fin, cliquer « Submit ». 
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5. Vous allez recevoir des messages chaque dimanche si une table des matières est générée pour les revues que vous avez choisies. Les messages proviendront de  JDoyle (le bibliothécaire en droit de Washington and Lee University Law Library).  Le courriel contiendra un lien vers la table des matières. 
Social Science Research Network - Legal Scholarship Network
Base de données spécialisée en droit utile aux chercheurs (e)s et practicien(ne)s intéressé(e)s au droit, l'économie et le commerce. Aucuns frais pour joindre ce réseau. Visitez  cette page web http://hq.ssrn.com/ pour s’abonner aux revues du SSRN.
ResearchNow: a bepress portal
http://law.bepress.com/repository/
Un réseau de doctrine juridique provenant des facultés de droit, des groupes de recherche, des institutions, des centres de recherche, des congrès/colloques, des laboratoires d’idées (« think tanks », et des organisations savantes. On peut télécharger sans frais des documents de haute qualité.

Vous pouvez vous inscrire pour une série de services de mise à jour automatiques en cliquant sur le lien « My Account » sur la page d'accueil de ResearchNow : http://researchnow.bepress.com/ et ensuite cliquer sur le lien « create a free account » (il y a un bref formulaire à remplir). Une fois que votre session est ouverte, vous pouvez choisir de recevoir des annonces de nouveaux articles ou d'autres nouvelles concernant des revues spécifiques. Vous pouvez également sauvegarder des recherches et créer des alertes.

3. Nouvelles publications dans le catalogue uOttawa

URL : http://www.biblio.uottawa.ca/content-page.php?g=fr&s=ftx&c=src-acq
La liste des nouvelles acquisitions est produite le dimanche soir, de façon hebdomadaire. La liste est organisée par sujets, suivis des cotes associées correspondantes. 

Comme chaque document de la liste n'est rattaché qu'à une seule vedette, vous pouvez choisir 2 ou 3 vedettes associées afin d'élargir le champ de votre sélection. 

Une fois que vous avez sélectionné une vedette, cliquez sur le lien des différents titres affichés. Le catalogue de bibliothèque affichera la description et la disponibilité du document sélectionné. 
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4. a) Créer des alertes 
a) Dans les deux grandes bases de données juridiques

· LexisNexis Quicklaw

· WestlaweCarswell

b) Créer des alertes avec des outils de recherche généraux

· Google Alert

· Yahoo ! Alerts

a) 

LexisNexis Quicklaw
(source: Sauvegarde de recherches – Alertes et historique : http://www.lexisnexis.ca/documents/Sauvegarde_Alertes.pdf) 
L’onglet multiservice Alertes et historique permet de gérer toutes vos activités de recherches antérieures.

Recherches sauvegardées

Sauvegardez une recherche et lancez-la manuellement plus tard. Les recherches sauvegardées sont conservées jusqu’à ce qu’elles soient supprimées. Sauvegardez une recherche dans le formulaire de recherche ou durant l’affichage des résultats. 

1. Dans le formulaire de recherche — remplissez le formulaire de recherche, puis cliquez le lien Sauvegarder ma recherche, ou;

2. Dans la page de résultats — sélectionnez l’option Sauvegarder la recherche dans le menu déroulant Étape suivante.
Gestion des recherches sauvegardées

Sous l’onglet Alertes et historique, cliquez sur l’onglet Recherches sauvegardées pour :

1. Lancer la recherche sauvegardée — cliquez sur le lien Rechercher correspondant à la recherche désirée. La recherche sera exécutée et les résultats seront affichés.

2. Modifier une recherche sauvegardée — cliquez sur le lien Modifier correspondant à la recherche désirée. Le formulaire de recherche initial sera affiché permettant de modifier les critères de recherche.

3. Paramétrer comme alerte — cliquez sur le lien Alerte correspondant à la recherche pour la définir come alerte. Un formulaire apparaît vous permettant de configurer l’alerte.
WestlaweCarswell

(source:  Guide de référence rapide (mars 2007): http://www.westlawecarswell.com/NR/rdonlyres/3AC7DA4B-D9BE-41E0-BE69-DA92B3056942/0/westlawecarswellQRGFR.pdf) 
WestClip est un service qui exécute sur une base régulière vos recherches ou vos requêtes

avec termes et opérateurs et qui vous transmet automatiquement les résultats de son travail. Vous

pouvez accéder directement au service WestClip à partir de vos résultats de recherche (à partir du menu déroulant Results Options, sous l’onglet Results List) ou à partir du Centre d’alertes situé dans la barre de navigation.

Truc : Vous pouvez choisir la fréquence à laquelle vous désirez que WestClip relance une recherche : chaque jour, chaque jour ouvrable, chaque semaine, toutes les deux semaines ou chaque mois. Vous pouvez aussi simplement sauvegarder une recherche inactive dans le répertoire WestClip (Directory) en sélectionnant Save.
b) Google Alertes
http://www.googlealert.com/
Le site Google Alertes vous avertit par courriel des changements dans les pages de résultats de Google pour

vos mots clés favoris. Parmi les nouvelles fonctionnalités, notons la possibilité, à l'aide d'un fil RSS, d'insérer

de façon automatique les résultats envoyés dans une page HTML sur le Web ou sur l'écran d'un ordinateur

personnel.

Google Alertes offre quatre services d’alertes : " Actualités ", " Web ", " Actualités et Web " et " Groupes ".

(Alertes Google – FAQ : http://www.google.fr/support/alerts/bin/static.py?page=faq.html&hl=fr
• Alertes : (exemple en français) google.fr > plus > et encore plus > Alertes. Envoi par courriel gratuit.
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• Yahoo! Alerts

http://alerts.yahoo.com/ > Sign Up (si vous n’avez pas de compte Yahoo) ou Sign In > Create an alert


5. Les “blawgs” (les blogues qui portent sur le droit)

Qu’est-ce qu’un blogue ?

Weblog vient de l’anglais Web log, (qui signifie carnet Web) contracté en blog puis traduit par blogue.

Selon le Grand dictionnaire terminologique de l’Office québécois de la langue française, un blogue est

une « Page Web évolutive et non conformiste présentant des informations de toutes sortes,

généralement sous forme de courts textes mis à jour régulièrement, et dont le contenu et la forme, très

libres, restent à l'entière discrétion des auteurs. ».

Le but du blogue est de regrouper et diffuser des nouvelles (“to gather and disseminate news”), Selon

certaines études, les blogues constituent désormais une part importante de la culture Internet.

Particularités :

Le blogue peut être :

· l’oeuvre d’un seul auteur 

· blogue personnel ou "journal intime"

· blogue journalistique, blogue d’opinion ou blogue d’actualités

Blawgs = blogs + law 
DÉFINITION: un blogue qui porte surtout sur le thème de droit, souvent maintenu par un ou plusieurs individus qui pratiquent ou travaillent dans le domaine de droit
Pour repérer des « blawgs » qui pourraient vous être utiles, parcourez ces répertoires : 

· Blawg: http://www.blawg.org: Your source for legal blogs, podcasts and news feeds
· Canadian Law Blogs List: http://www.lawblogs.ca/ 

· Juriblogs: http://juriblogs.juridiconline.com: un annuaire de blogs juridiques français et francophones
· Lawfinder blogs: http://www.infolaw.co.uk/lawfinder/browse_type.asp?typ=Blogs: legal blogs from the UK
6. Les agrégateurs de contenu (« aggregator » ou « news reader »)

Un des agrégateurs le plus populaires à ce moment-là, est disponible en ligne est s’appelle « Bloglines ». 
Bloglines (http://www.bloglines.com) est un service gratuit vous permettant de suivre aisément vos blogues et fils d’actualités favoris.
Foire aux questions : http://www.bloglines.com/help/faq
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 D’autres agrégateurs en ligne incluent: 
· Google Reader: http://www.google.com/reader (un compte Google est requis)

· Gritwire: http://www.gritwire.com
· FeedBucket: http://www.feedbucket.com
 Une liste plus complète des agrégateurs se trouve au: RSS Compendium http://allrss.com/rssreaders.html.

7. Les portails juridiques 

Portail (portal)

Définition :

Site Web dont la page d'accueil propose, en plus d'un moteur de recherche, des hyperliens avec une foule d'informations et de services utiles et attrayants, qui est conçue pour guider les internautes et faciliter leur accès au réseau. 

Note(s) :

Les portails, ces portes d'accès au réseau Internet, peuvent proposer, par exemple, un service de courrier électronique gratuit, une sélection de moteurs de recherche, de bavardoirs (chatrooms), les actualités, la météo, les cotes de la Bourse, un classement de sites par thèmes (ex. : cinéma, voyage, sport), des raccourcis pour les achats en ligne, etc.

L'objectif des portails est, du point de vue de leurs créateurs, d'attirer et de fidéliser les internautes au point de devenir leur porte d'entrée dans Internet, c'est-à-dire la page de démarrage du plus grand nombre d'entre eux. Ce qui entraînerait, selon certains, des revenus importants, notamment en publicité et en vente de liens.

Il existe des portails généralistes et des portails thématiques (ex. : portail sur la photographie), dont certains sont personnalisables. Les termes « porte d'entrée » et « site de démarrage » sont parfois associés à cette notion.
Voici une liste sélective de portails juridiques: 
· BUBL - Law: http://bubl.ac.uk/link/linkbrowse.cfm?menuid=2829
Selected Internet resources covering all academic subject areas 

· Catalaw - MetaIndex of Law and Government: http://catalaw.com/
the catalog of catalogs of worldwide law on the Internet. It aids legal research by arranging all indexes of law and government into a uniform, universal and unique metaindex.

· Droit francophone : http://droit.francophonie.org/df-web/
Le portail de diffusion libre du droit de l'Organisation internationale de la francophonie donne accès à : 

· Un portail cataloguant plus de 4000 sites juridiques, évalués et commentés

· Des dizaines de collections juridiques nationales et régionales

· Un moteur de recherche indexant plus de 6 000 000 de pages

· Hieros Gamos (HG.org): http://www.hg.org/index.html
Worldwide legal directories

· intute: social sciences - Law : http://www.intute.ac.uk/socialsciences/law/
provides guidance and access to global legal information resources on the Internet.

· Jurizone: http://www.jurizone.com/ 

La zone juridique branchée

Un portail québécois qui inclut un bottin juridique, des nouvelles, des fiches pratiques, etc.
Texte écrit par Lyne Welsh et mis à jour par Christiane Gagnon et Marianne O’Reilly, techniciennes en documentation, en février 2008), Université de Montréal, La veille documentaire: Demeurez au courant des nouvelles publications (Formation présentée dans le cadre du programme CEFES, Automne 2007), en ligne: � HYPERLINK "http://www.bib.umontreal.ca/SS/apprendre/guides/Veille-documentaire-notes-de-coursA2007.pdf" ��http://www.bib.umontreal.ca/SS/apprendre/guides/Veille-documentaire-notes-de-coursA2007.pdf� (consulté le 9 novembre 2008).





Les agrégateurs permettent à l’internaute :


• de se créer un espace personnalisé


• de souscrire au contenu de son choix en assemblant différents flux et services du web 2.0 (blogues, etc.) grâce à une interface simple et intuitive


• d’accéder à son espace à tout moment


• d’accéder à son espace depuis n'importe quel ordinateur (grand avantage des agrégateurs web)


• d’avoir accès minimalement au titre et au lien vers le texte complet de la nouvelle (ou, en plus, à la date, au résumé, etc.)


• de gagner du temps en allant à l'essentiel





Lecture et traitement des données :


Au moment voulu, l’internaute ouvre son compte dans l’agrégateur et prend connaissance des messages accumulés. Certains agrégateurs offrent, en plus de la lecture des informations reçues, de nouveaux services comme la possibilité de gérer les données, la prise de notes, les alertes, etc. 


Ainsi, contrairement aux abonnements aux alertes par messagerie (méthode Push), en s’abonnant aux fils de nouvelles, on n'a pas à fournir de renseignements personnels, ni d'adresse de courriel. Et, au lieu d'aller naviguer sur plusieurs sites périodiquement (méthode Pull), l’internaute n’a qu’à consulter un seul outil, ce qui facilite sa démarche et augmente son efficacité.





Utilisation des agrégateurs


L'utilisation d'un agrégateur se fait en quatre temps. L’usager :


1- s’inscrit à un agrégateur sur le Web ou télécharger le logiciel sur son ordinateur


2- trouve des sites web intéressants qui offrent du contenu syndiqué


3- s’abonne à des fils RSS (contenus de différents sites Web qu’il veut recevoir) en entrant l’URL du fil RSS dans son agrégateur


4- consulte, lorsqu’il le désire, tous les contenus des différents sites web accumulés dans son agrégateur.








Où trouver des fils RSS ?





Texte écrit par Lyne Welsh et mis à jour par Christiane Gagnon et Marianne O’Reilly, techniciennes en documentation, en février 2008), Université de Montréal, La veille documentaire: Demeurez au courant des nouvelles publications (Formation présentée dans le cadre du programme CEFES, Automne 2007), en ligne: � HYPERLINK "http://www.bib.umontreal.ca/SS/apprendre/guides/Veille-documentaire-notes-de-coursA2007.pdf" ��http://www.bib.umontreal.ca/SS/apprendre/guides/Veille-documentaire-notes-de-coursA2007.pdf� (consulté le 9 novembre 2008).





Annuaires RSS :


• Annuaire RSS : � HYPERLINK "http://www.lamoooche.com/annuaire_rss.php" ��http://www.lamoooche.com/annuaire_rss.php�


en français


regroupe plus de 1 500 flux RSS francophones sélectionnés selon des critères de qualité





• Syndic8 : � HYPERLINK "http://www.syndic8.com/" ��http://www.syndic8.com/�


fils d’information RSS et Atom sur une grande variété de sujets


recherche et fonctionnement basé sur la communauté des inscrits


recherche par tags, par podcast, par news


recherche par catégorie : selon les catégories du site DMOZ et d'autres catégories.


possibilité de suivre l'évolution de l'annuaire par fil RSS que l'on peut restreindre à une catégorie.





Moteurs de recherche RSS :


• Plazoo : � HYPERLINK "http://www.plazoo.com/fr/" ��http://www.plazoo.com/fr/�


plus de 100 000 fils indexés


choix d'interface selon huit langues dont le français


l'inscription donne la possibilité d'organiser une veille sur des critères de recherches


personnalisés (langue, mot clé, format de la ressource).


possibilité d’ajouter des fils RSS au moteur de recherche, si vous êtes insatisfait des ressources utilisées


possibilité d’enregistrer des résultats.





• Technocrati : � HYPERLINK "http://www.technorati.com/" ��http://www.technorati.com/�


outil d'analyse et de recherche de blogs


exploration de la blogosphère : surveille présentement 32.3 millions de sites et 2.2 billions de liens.


recherche par mots, phrases ou expressions, par tags ou mots clés, par URL, par grandes catégories


limitation de la recherche possible : par langue (6), sur un ou plusieurs blogs
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